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Xypaanzyii—2005 onx Monroa VYicblH 3acruiiH  rasap
“Ilaxum 3acaraaa mactep ToJoBaeree 2005-2012” xaM33X aHXHBI
MK X3pKk 000X NAXuUM  3acarylaiblH - Oomjioro  60J10H
X3PIrKYYJdX Y akuinaraanbl 0apuMT OMYMI rapracal
Oaiinar. JH? 0apuUMT OMUTMIAH Aaryy X3pa3rKyyJcIH TeceJl apra
XIMIKIIHYYAMMAT JYTHK XHHTACIH CyJaJraaHbl aKuja 0100roop
XUArAIryi OGaiican oM. JHIXYY CyJajraaHbl 30pWJIr0 Hb
MoHroJbIH  IAXMM  3acarjajblH  XOPIJOr4JuiiH  (TepuiiH
CAHTMIiH  CYJLKIIHMII) CITII1  XaHaM:KMiir  e-government
satisfaction 3arpap ammriaad yH3J13X31 YMIJ3IACIH (0JHO. DHI
€ITr3J XaHAMXKHMIfH YHYIIMIHHUI 3arBapaap 6H wajaryyp
Y3YYIUIT Oyly X3parii3), HaiiaBaprai 0aiinan, OyTIadMmik,
TOXHPYYJIax 60JIOM:K, yAaH XaTaH 0aiigan, XaHIaaT XUHX 00JI0MK
39PIrUifH XYP39H XHHTACIH. JHIXYY CyAANTaaHbl JYHIIIC I33PX
OH WAATYyp Y3YYIJITHIH 2 AATYYP Y3YYJIT Hb X3PITJIYHIiH
€ITI3J1 XaHAMKHM/| F0JJIOX HOJI00 Y3YYJ/IK HUIT €3TraJ1 XaHaMk 51
xyBb Oajican. Cyjpaaraanbl 319CT AYTHIX34 Oycaa waaryyp
Y3YYIUITHHT  X3P3rumdryada  ANIMPIHIYH  Tailndapaax 060J0H
M393LIMIIH TeXHOJIOTHIfH Typuuiara, MJJIr xoMc 0aiiraa Hb
xaparaax Oaiina.

Tyaxyyp yec—Laxum 3acae; Comean xanamdic; Mr02911uiin
Texnonozu; Cmamucmuxk ananuz, M3033191, Xapunyaa xon106001wl
0001020

l. YIUPTT ANl

Vac opHyya uUpragadd TOpUHH YIIUWITIAT Laxumaap
JaMXKyYJaH XypJaH, IIyypxai, 6alipiai yin xaprajisaH Xyprax,
TOPHIH OalTyyIIaryyaslH XOOPOHIBIH YT aXuiiiaraa 3apaai
XOMHICOH IIyypXai sBargax OOJOMK OJrOJOT 33T YYAHI3C
[IAXUM 3acarjiaj aHxaapaa TaBUH XIPIrKYYIDK 3Xumd] OaifHa.
SIMap 9 3acTWiH Ta3pblH 3yr3dc Y3YYy/DK Oyl maxum
YIUTYMIATI3T X3pX3H, sIMap Yp IOYHTIH XIparkKmk Oadraar
YHUDX  Waapjulara  rapjgar.  MpIposuiidH - CUCTEMHUMT
aM)KIITTall aXwiax Oairaar TOTTOOX HAT 4yXajl MIANTyyp
Y3YYJIT 00N XOPITUDIYIUHHX Hb  COTIDI  XaHAMKHUAT

TOAOPXOMNIOX sBHa oM. TuHHMIAC LAXUM 3acariiajibiH
CHCTEMYYUUT XAIPATIATYUAH 3YTI3C YHIIDIT 6reX Hb Mall
OHOBYTOH, Y4YMp Hb ajuBaa MBIIJUIMHH CHUCTEMUIH
YHITIMIT) Hb XOPATIATYI] TaHUTJICaH, XYJI29H
36BIIOOPOTICOH OaifBan amKUNTTalh OaifHa T  Y3I9T.
MOHroNIBIH TaXUM 3acarjaiijl XdpATJdT4uiH 3yrIdc XapcaH
CHUCTEMUIH aMKWITTal Oaifx maapJiaryyasir
TOMOPXOMJICHOOP ~ HUPIIAYHA  XIPITKYYIIX OONOH 07100
XOpIDKIK Oaifraa TOPUIH HAXUM CHCTEMYYIHHH IaallIbIH
XODKWI Yyxall ad xojbormonTtoil oM. UiMuitH Tyn OHOJIBIH
TOBUIMH]J  TOAOPXOWJIOIZACOH  IIANTYYp  Y3YYIATYYAUHT
TOAOPXOWIDK erex, uaamuja MOoHronan naxp LaXxum TOPUIH
YIIUMATI9HUKA YH3JI33 XWX 3arBap raprax IuaapijiaraTtai
0O0JICOH.

Il.  OMHOX CYJAITAA

A. Monzonvin yaxum 3acae 60J10H MYYHUL XIPI2NID

MOHTOJIBIH 3aCTHH Ta3pbhlH TOAOPXOWIK Oaifraaraap
TEXHOJIOTHHH JIPBIIMITHIT allUIIacHAap IHHIWIMIT XUHX, YP
amurTyd 3apuiblr Oyypyyiax, OWdur OapUMTBIH HOITIMOAI
Oaiimas TyyHHH OOJIOBCPYYNanTBII WYY caibkpyyiax,
JIaBXapUIbIT apWIraxblH 33P3rR3 HUMT TOPUNUH YHITUMITI) Ui
Toz Gaiix 60mHO [3] racaH Oaiigar. 2005 OHOOC XIPIKYYIDK
axancaH “Ilaxum 3acarmanein Macrep Temesmeree 2005-
2010” TemeBnereeHMit  YHICOH 30PWITO0 Hb  TOPHUHH
YHIUWITI3HUNA — 4aHaphIl  caibKpyynlax, OJAMWH  3aCTUiH
TOTTBOPTOH 0Oree; ] OHI6P OCONTUNT XaHTaX, XYHUH XOTKINHH
OOUTOTHIT  XAPAIKYYJIDX, HPIOAMHH aMbAPAibH  TYLIMHT
JIPIUTYYJIDX OOJIOH 30XHUILYYJAITHIH LIMHAWIMIT XUHAX TICOH
6aiimar [11]. [3] Macrep TeneBnereeHa TycracHaap HAXUM
3acarjajiblH YHACH X3J103p 00JI0X Tepeec UpriJl pyy YUTIICIH
(TcH), tepeec 6usnec pyy uurmacan (Tcb), tepeec tep pyy
ynracoH (TeT) maxum 3acarianbslH HIH TYPYYH XOPITKYYIdX
apra X3MXKIIHYYIUHT TycracaH Oaiimar. Yymdsc TcT apra
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XOMOXKI9H/I Jjapaax 3H YHJICOH 30pWIIT TaBbcaH Oainmar. YYHI:
1) Tepwmiin OyX anObIT KOMIBIOTEPKYyIax 2) TepuitH HAITICOH
MDJIPIIUIMIH cucTeM Omit 00arox 3) TepuiiH OaiiryyiaryyasH

YHIT ~ aXWularaaHbl — HATACOH  CTaHAApTTail  OOJrox.
‘MTIOXX3IT  TOHOPXOMIOXJA00  HITJCOH  MDI3IJUIHIH
CHUCTEMTAH, MDOJPIUIMAH  TEXHOJIOTMHH 131  OyTUOWHT
OpPreXYYJICH?p Hb TOPUHH  YIIYMAIZHUI  4yaHaphIT

JIIBIUTYYIDK, TOPUIH OalryysutarsiH Oy TIOMKHHAT calbkpyyiHa
” [4] cymamraann aypacan Oaiina. TcT maxum 3acariajibiH
xeTea0ep Monromnx aux 2001 oHOOC TOpPUHH CAHTMIHH HATICOH
MagaHiH cucteM (TC) HIPTIHrIdp XOPIrKMK IXIJICIH
Gaiimar [5]. DHAXYY CHCTEMHIH 30pHITO Hb TOCBHMH HII TOI
Oaifman, Vi axwoiaraar Xxsuoapuiax OOJIOH TOCBHIH
30XUITYYJJITHIT OHOBYTON XHMX31 YUTIATACOH oM. 2011 oHBbI
baifyraap TC maBxapacaH Tooroop 712 Xdparimdrardid, HAT
enpuiiH 3000 TpaHCarmH XUHATIIAT 0a TOCBHUH OYX TYHIT?d
9HIXYY CYJDKIIMIIP XUHUTIK Gaiina [6]. Dumac xapsan TC Hb
TcT roux maxuM YHITIUIT? TXK Y33K 600X00p Oaiiraa oM.

B. Laxum 3acaznanvin X3p32n32uuiin Camesi XaHamxucuiie
YH219X

“IlaxuM 3acarianblH M3PUUIMHH CHUCTEM Hb TYYHHH
IM3alHBI JJMEMEHTYYA OO0NoX ammriaxax amapxaH Oaiix,
XOPATIAIYUMH  XYC3J[, HUHICOH, WHTEPHETd[ CyypUICaH
Oeree YWITUMITI9HINA YaHAPT UPTII CITTAI XaHAMXKTAH Oaifx
39pradc xamaapu TYYHHM aMoKuiITTail 3cax  xamaapHa’[2]
XOMI3H TOHOPXOHIcOH Oadmar. llaxum TepwitH YIITIHIT??
XOPATIAIYIUIH COTIAJ XaHaM)K eHAep OaliX ImaapuiaraTai.
[15] mypmcaHaap “XIpaTIIBTUHAH COTIOI XaHAMXK OHIOp Oaiix
Hb IIaXMM 3acariajblH [AalIblH XOrKWIA CaifH TYJIX3I]
Oonmor” rcIH Oaiima. Ilaxum 3acarmaiblH X3PITIIATYIHIAH
CITI1  XaHAMXKMHWI X311 X3JPH apraap TOAOPXOMIOX
6onomxroit. Kunman6an Delone and McLean [16] 3areap,
ACSI [33] 60100 EGOVSAT [41] 3arBapyya.

Delone and McLean (1992) 3arBap Hb MDIIIIUIHIAH
CHUCTEMMIH aMIKWIITTal Oaiix Japaax WaJryyp
Y3YY/ITYYAMAT — Xamaapmar YYHI: CHCTEMHHH  OOJIOH
M3P3JUIMHHX Hb YaHap, TyXallH CHUCTEMHUHH X3p3Id),
XIPAMITYAUNHX Hb CITIAJ XaHAMXK 33P3T OPHO.

ACSI (American Customer Satisfaction Index, 2006)
3arBap Hb 2006 OHJ IJAXMM 3acariajiblH XOPITITYIUAH CITIAN
XaHAMXHHT YHAJI9X CTaHIApThIT IIMHA3P Taprax Upc3H Oereen
TOPUHH MOIPIUIMHH 0a TOpUHH YHIYMIIIST  XYpraasr
MOPTAJIBIH XYBBJI X3PATIAIYANNH CITIANT XaHAMKHUT 2 YHIICOH
oiiront  00JOX  YWIMWIIS3HMH  4aHap, XOPITIAIYHUiH
XYJIPIITTIH XIPX3H HHUHIPXK Oaiiraa 33pa3r IOTPOO X3 X3I3H
XYUUH 3YHITYY/I93C OYPACIH Y3YYJIDATIAP YHALIAT OaiiHa. DH)
3arBapblH TOJI XYHIPINTIH acyyman Oon erermen Iyriayyiax
axwi Oaiinar. ©epeep X303 Iar Xyramaa WX IIaapicaH
Gaiinar.

EGOVSAT 3arBap Hb Tepeec HPriIIdJ YHIIICIH BeOX
CyypuiCaH YWITUWITI3HUM X3PATVIdTYMMH CATIA XaHaMIKUWT
Topopxoinox 3opwiroop anx 2006 oHx rapracaH. DHIXYY
3arBap Hb TYHIPTrIMNHH yaHap OOJIOH XIPATIAIUuiiH cUCTEM
XaHJAX €pPeHXHH COTIAIIRI TOOLOH Tojopxonngor. Toon
WIBPXUAILIIRP 6os0H CTaTUCTUK TOOLI00JUIOOP
WIDPXUAISTAIAT 33p3r JaByy Tallyyd 5H? 3arBapT TyCCaH
OaiiHa. DHOXYYy 3arBapT TyXallH CHCTEMHUHH X3parino,
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HaiaBapTail Oaiinan, OyTIOMXK, COHroiTTOil Oaiigar O0JOH
ysaH XaTaH 4YaHap 33paT LWAITYyp Y3YYIATHHUT aBd y33X33C
rajiHa X3pa3rJIdrduiiH COTIATUIMIT Xaprai3aH y3/or.

website

I found the website frusirating at some
point

Itwas very pleasant experience (o use
the website

| felt very confident using this website |

Fig. 1. EGOVSAT 3arsap [41]

. CYIAITAAHI AIIUTJTIACAH XAPATJIAIUUIH COTIAJI
XAHAMXKUIT TOJOPXOMJIOX 3ATBAP

EGOVSAT 3arBapbil ©OpHIiH 3HAIXYY CyJajJraaHaaa
aluracal. SH YHICOH MIANTYYp Y3YYJIIT OOJIOH XaHAAITHIH
OOIOMXK XOMI3X HOT INANTYyp Y3YYJDATHHT HIMBITIIP
OpYYJDK OrceH. DXHHUH MIaNryyp y3YYIIT OOJNOX X3p3Iidd Hb
JIOTPOO XOPATIIXA aMapXaH dC3X, OMITOMKTONW Oalgar 339par
XY4UH 3YWIYYIUHT TOomOpXoiior 0o, HaWaBaprail Oaiiman
60110H OYT?9MXK Hb CHCTEMHIH YaHap, YHIX3IP X3p3rTaii Oaiik
yagaxx OyH 9C3X Y3YYIITHHI Tojopxoitnmor. ©ep HAIr
Y3YYJIIT O0JIOX XAPATIATY COHTOJITTOUTOOP XIPITIINK 000X
9cIX OONOH ysaH XaraH Oaibk dYagax Y3YYJIDATYYA OpHO.
Oepeep X301 X3P TOBTIH cUCTeM Oaiik yamaxk OaiiHa
Yy T3COH manryyp 0ok erex oM. OIPCT Hb MOHIOJBIH
OHIUIOTO0C OOJDK HAMANT OONTOH 3alIUTYyd OpyyJjcaH HIr
HWIATYYP Y3YYJIDIT Hb XaHIAIT XUHAX OOJIOMIK X3P XaHTaricaH
9C3X oM. YYHJ TEXHHK XaHTaMKHHH HAMOIT IIaapjuiara
0O0JIOH CYJDKIIHUIL 1Iaapyiara 33par OpHO. JHIXYY OHIUIOTHIAT
JIapaax cygajiraaHbl MaTepuai ©0oigox [7]-I eryyJcH?3p
TOPUIH OaWTyy/IaryyaslH KOMITBIOTEPKHIT aJdil TATII OMII
MOH HATACIH CYJDKI3HA OYpaH xonborgooryi Oaiiraa 33par
XYUUH 3YIJIOC HOMDITIZP 3yl  OpyyJlDK — erex
mraapznarataii 0ojcoH. ©epeep X031 SHIXYY ©6pUIenT
opyyJicaH 3arBap 36BXeH MOHTOJIBIH HOXIeN] TOXHUPYyJIaH
XHAUTICOH OOJTHO.

A. Acyynea 6eenex zazeap

OHAIXYY XOPATIPIYMHH — COTTAN  XaHAMKHIT — YHRIDX
CyAajraaHji Xdpdarjdrdyiddc acyyiara OeriyysidX apreir aB4
ammrinaB. Acyynra 0eryyysax apra Hb OM3HECHIH Cyqairaani
WYY ©preH ammuriaaar 0ereej AeAyKil aprarail Xoja0orncoH
Gaiimar [44]. Acyymara Germyyisx apra Hb Xapbl@aHTyHd HX
OrerUIMIr OOJOMKMIH TOOHBI XYMYYC3C aB4 OOJIroopoo
SAWHH 3aCTHHH XyBBI XOMHIITTIH apra IOM. OHTHIH
caHaMcapryd TYYBIpJIJITHMH apraap HUNT TOpUIH CaHTHIH
X3pArryauiie gyHnaac 120 Xaparmsrasac acyynra 0eriryymx
Laapjjiara rapcas.
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B. Acyyrea

Acyynra Hb XapWyJIarduiiH HUATMHAH Oalmimslr MeH OH
WANTYyp Y3YYJIITHIHH Aaryyx acyyaTyyablr 5 aac 1 OHOOHBI
XOOPOH]T YHAJIJIT OryyJIdX 3amaap aBcaH. 5 OHOO Hb TyXailH
acyynrTail caHan OypsH HHMIUDK Oaliraa Oosox 1 OHOO Hb
caHan OypdH HHUWDXTYH Oaiiraa TOX 3aMaap YHOIJIYYJICOH.
DHAXYY acyyarsir BeOJ cyypuicaH I[axuM CyZAajiraaHbl CauT,
yTcaap OOJIOH Iacaap xapuyjaryraii aBcaH. MeH acyyiT
X3TIPXHUH ypT OWII XapHyJarduir 3aixaaxryi, ofponmooroop
20 munytan Oeryiex GonoMxkToil 0aiix GoHT 0OJIOH acyysrbIH
X3703p Xapuynardaaa TaaTai Oaiixaap XUHTICOH.

IV. ©rerneiO0J0BCPYVYIIAJIT

A. Acyyneao oponyozovin Hutiemuiin 6atioan

Huiit acyynraxg opomoryablH HUMTMHUAH Oafiamaap Hb
Oyroy Hac, 00JOBCPOIIBIH Oaiialt 39prasp 3ypar 2 00JI0H 3ypar
3 map rpadukaap AYPCIdH XapyyycaH OaifHa.

Histogram

Mean =35 74
Std. Dev, =8.847
N=124

Frequency

Fig. 2. Acyynarax oponmordasie HaCHBI TapXajT
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Fig. 3. Acyyarag opommor4apin Gomon Gaiiman (OakanaBp OONOH axuH
TOBIIHHIT GOJIOBCPOITOI XICIT)

B. Ococonuiin ynsn 366uile moemoox Ho

Acyynraap GerjiericeH ereriaell YHIH GOAUTONH OeriecoH
scoxuiir  Cronbach’s Alpha ammriman Torroocon. DHAXYy
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ko3¢ ¢unment Hp 0.70-rooc mId1 GaiiBan TyxaiH acyynraap
OeryIerJICOH TyXailH acyynT Hb YHIH 36B Oue naacan Oaiamaap
OerneraceH Oaiina rxk y3mr [45]. Jdapaax xycHart 1-1
XapyyJacHaap OH YHACOH INAITyyp Y3YYITHHH Jaryy
OernericeH acyyiaryya LAalliblH CyHairaaHn alldriargax
0OJIOXYHI] YHOH 36B O6rJIeT/ICOH Oalraar xapyyJscaH OaifHa.

Xycnarr 1. Oreraea yHan 368 3¢3x Cronbach’s Alpha

Constructs No of Items Cronbach’s Alpha
Utility 9 0.883
Reliability 2 0.703
Efficiency 4 0.782
Customization 2 0.747
Flexibility 2 0.749
Accessibility 4 0.817

C. @axmop ananus

daktop aHanM3 Hb Tyxal acyyira Jaaxb acyyiuTyyn
OYJI3TIIdH XyBaarjcaH COIBUHHXDD XYPIIHI OYIAT 00IDK Jamaxk
Oaifraa scoxuiir Togopxoitnnor. lapaax 3ypar 4 xapyyJicHaap
6 YHICOH WANTYyp Y3YY/IATHHH Jaryyx acyyiaryya Oyioar
OypTa3 Oartax Oairaar xap»x 6osoxoop OaitHa.

u8 .796

u9 774

u7 .746

u6 -.694

u5 .690

ud -.661

u3 .624

u2 -.585

sl .843

s2 .826

s4 .812

s3 -.746

a2 .816

a4 .801

al .794

a3 .789

e3 .822

el .788

e2 753

e4 .668

cl .845

c2 .797

f2 .866
f1 .858
rl .848
r2 .845
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Fig. 4. Acyynrsiz acyyaryya Xa19H OY/IrT XyBaaraax Oaiiraa scax

D. Koppenay ananus

Koppensn ananu3 [44][45] vp Pearson-auit ko3 ¢uieHt
WIBPXHAIATIIRT Oereen dHAXYY koddourment Hb 0.00-ooc
1.00 xoopoHz 6aiix yTraap ToJOpXOiIorgoHo. Oepeep X303
acyynrajg acyyx Oairaa acyynr Hb Oycan acyynTyyarairaa
X9PXdH Xamaapairtai OaifHa B3 I'ICIH XamaapibIl XapyyJijar.
IMpaktukr Pearson-uuii ko3ddunuent >0.70 ux xo€p Ooj0H
TYYHI3C JI93C acyyaryyn OaifBan TyXailH acyynTyyablH allb
HATI3pP OYCIBIT Hb TOJOPXOMIOX OOJOMIKTOM I'3K Y33H Xaciar.



MMT-2013

Jlapaax XycHIrT 2 m199pasc xapaxan Ul Oyroy xaMruiiH sXHHH
acyynt Oycam 2 TOWTOO OHIep XaMmaapalTail Tyl Xxacax
Iraapuiarataii Hp xaparjax Oaitna.
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Fig. 5. Koppemsmmiin xycHIIT

E. Hasmanmam Pecpecc ananus

DHOIXYY CyAalraaHbl YHACOH 30PUIITO XIPITIITUUIH CITIAI
XaHAMKUJ XaMTHIH UX HOJeeJDK OyH Mmanryyp y3YYJIDITHHT
oII0X 0ereeJl YHIXYY 30PWITO0pP XUHUI/AT apra Hb JaBTANTaJ
perpecc ananm3 oM. Lllyraman perpecc Hb 3HIXYY CyAairaani
XaMTHHH TOXUPOX 0ereej] XYYuH 3YWIYYIUHH OJOHIOT0OC
XaphIyynanT xuix apra rom. Jlapaax Tomb€o 1-nm myraman
perpeccuiir xapyyscas 6aiiHa.

p
Y, :bOJeriXiijui 0
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OH/PAC CypanraaHbl 3arBapblH Jaryy XY4uH 3YHITYYIUAT
TOOIIOH TOMBEOT Jiapaax Oaii/yiaap XyBupraBpai TOMbEO 2.

Satisfaction =b, +b,U, +b,U, +b,U, +bU, +bU, +
+b,U, +bU, +bU, +b, R, +b,R, +b,E, +b.E, +b,E, +

)
+ blS E4 + b16C1 + b17CZ + b18 Fl + le FZ + bZOAl + bZlAZ + bZZAS +
+b,, A, +b,,S, +b,S, +b,S, +¢
perpecc aHanM3 XHMH Sig KOI(PPHUIMEHTHHT  YHIJIOH

OOJOMXKHT XYUHH 3YWIYYAUNT YIIIH AaXHH perpecc aHalu3
XUHX 3aMaap S1ACT Hb Japaax XY4YuH 3YWIYYl XaMTHiTH OH1ep
HOJIOe Y3YYJDK Oaliraa 000X Hb TOMBEO 3 1M33p XapyyyicaH
OaifHa.

Satisfaction =0.450+0.137 A, —0.181A, +0.484S, +0.319S, +¢  (3)

JP3px TOMBEO Hb MOHTONBIH TOPUNH CAHTUHH LAXUM
CUCTEMHIH XOIPATJIDTYAUMH EPOHXHH COTIAI  XaHAMKHUIT
TOJOPXOMIIOX 3arBap M.

JYTHDJIT

MoHronl O0JOH TOPIMHH IaXMM 3acarjlajiblH CHUCTEeM Ouid
Gosicoop Oaifraa 9H? yeq 2HIXYY CyAairaa Hb TOPOOC HPriIdA
Y3YY/DK OyH CHCTEeMHHH XJPATJATYUMH CITIAI XaHAMXKHUT
YHJI9X OOJIOMXKTOM TdIr35p33 OHIUIOr OOJICOH TIIK Y33k
OaifHa. DHOXYY CyZdairaaraap TOPHHH CaHTHIH CHCTEMHIH
XIPATITYANNRH epOHXHUN CITIDI XaHaMXK 51 XyBbTail Oereen 6
WAITyyp XYYHMH 3YWI33C 36BX6H 2 Hb WIYY HOJIee Y3YY/DK
Oaiiraa yp OYHTIH TapcaH. YYHI napaaX XY4dWH 3YWIHHH
Honee OaifHa 1) XOpIMIAIYAWNAH €ep TOPIHHH CHCTEMTIU
XapWIyylax TyplbIara MAIJIST TyTMmar Oaliraa Oaiiman, 2)
7971 OYTA1I, TEXHUK XaHIaMX OJ00T XYPTAJ XaHTalTTal OumI
Oaiiraa 33p3r OpHO. DHAIIC IYTHIA Japaax OOJIOThIH
36BJIOMK raprax Oaitna. YyHI:

e TepuilH CaHI'MWH CYJDKI9HUI XYBbJl TEXHUKUUH
60JI0H CcYIXKI3HUN 131 OYTUHHT caibkpyyiax

e  Xdparmrymescdd OafHIbIH CaHal 36BIOMK aBdY
0aifx MOH CyprajiT 30XHOH OalTryyik Oaifx.

e [llaammaan maxuM 3acariaiblH IOl aXKWIIAX XYYUH
Oonmox TepwitH anbaH Xaaryman — MOIR3IUTHIH
TEXHOJIOTHHH MOJIAT YajBapT Hb aHxaap 4 Oaix
maapjyiaratai 6aiHa.
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